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PRESENTACION

El Programa Anual de Mejora Regulatoria es una herramienta fundamental en la gestion
gubernamental que busca promover la eficiencia, transparencia y calidad de las
regulaciones que afectan a la sociedad y a la actividad econdmica; el Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2025 del Municipio de San Bartolo Tutotepec, es el instrumento que
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establece y organiza las actividades del Gobierno Municipal, teniendo como objetivo
principal la necesidad de implementar acciones en materia regulatoria en los tramites y
servicios; en beneficio de los San Bartolenses.

El Plan de Desarrolio municipal 2024 -2027 establece la gestion y las capacidades

organizacionales de la administracion municipal para lograr niveles optimos de f;
desempenos en las dependencias y areas del gobierno municipal, asi como Impulsar el {\
combate a la corrupcion y discrecionalidad en el ejercicio publico y los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, para que los recursos se destinen al desarrollo, con

la participacion y confianza de la ciudadania.

Esta mejora es para la agilizacion de los tramites y servicios debido a que en el

municipio se encuentran personas las cuales no cuentan con la facilidad para realizar
tramites de manera presencial ya sea por la distancia, transporte o alguna condicion
medica. Es por esto que se realiza la mejora en los tramites y servicios para que todas
las personas tengan el acceso a la informacion y servicios que brinda el ayuntamiento.

Esta mejora en las promesas demanda contar con informacion actualizada y confiable
del quehacer gubemamental y sus resultados, para continuar innovando e
instrumentando acciones para contar con un marco regulatorio modemo, confiable y
eficaz para lograr el objetivo de brindar mejores regulaciones a beneficio de los
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Resumen de impaclo y resultados esperados
El Plan de Mejora Regulatoria busca optimizar el marco normativo mediante la
simplificacion, digitalizacion y actualizacion de regulaciones para tener un entorno mas
eficiente, competitivo y transparente. Implementando mejoras en los procesos de los
tramites y servicios que ofrece el Ayuntamiento de San Bartolo Tutotepec 2024-2027

como se describen a continuacion:

» |mpacto en la Experiencia del Usuario:

+ Reduccion de tiempos de espera: Al digitalizar y simplificar los tramites,
los usuarios pueden completar procesos en linea sin tener que acudir
fisicamente a las oficinas. Esto podria reducir el tiempo de espera de
semanas a solo unos dias o incluso minutos para ciertos tramites
automaticos.

« Mayor accesibilidad: Un portal en linea bien disefiado puede permitir a
los usuarios acceder a los servicios en cualquier momento vy lugar,
brindando un acceso equitative y continuo para personas de diferentes
localidades.

* Mejora en la satisfaccion del usuario: Al reducir la documentacion y

simplificar formularios, se minimiza el estrés del proceso.
* |mpacto en la Eficiencia Organizacional
+ Ahorro de recursos: La automatizacion de procesos repetitivos, como la
verificacion de documentos y la emision de ciertos permisos, libera al

personal para dedicarse a tareas de mayor valor. @
» Reduccion de costos operativos: Al disminuir los tramites en papel, reducir g
las visitas fisicas y eliminar pasos redundantes, se ve reflejado en costos
administrativos y logisticos, como papeleria, almacenamiento y transporte.
* |mpacto en la Transparencia y Confianza Ciudadana %
e Mayor acceso a la informacion: Con una base de datos publica de
regulaciones y tramites, la ciudadania puede informarse sin barreras, lo que '

mejora la confianza en el gobierno municipal y reduce la necesidad de
consultas telefénicas o presenciales.
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¥ |mpacto en el Cumplimiento Regulatoric y Legal
o Cumplimiento rapido y preciso: Con tramites simplificados y una guia
clara para el usuario, los ciudadanos pueden cumplir con sus
obligaciones de manera mas facil y precisa, reduciendo errores o
incumplimientos accidentales.
¥ |mpacto Ambiental
» Reduccion en el uso de papel y transporte: Al digitalizar documentos y
tramites, se disminuye la necesidad de papeleria y de traslados para
realizar gestiones. Esto contribuye a la reduccién de la huella de carbono K‘a i
de la organizacion y es una ventaja que puede comunicarse como parte de /
los esfuerzos de sostenibilidad. '
" |mpacto en la Innovacién y Mejora Continua
« Fomento de una cultura de mejora constante; Al establecer procesos de
retroalimentacion y analisis de datos de rendimiento mejora la capacidad
para innovar y responder rapidamente a las necesidades de los usuarios.

= Uso de datos para optimizar procesos: La digitalizacion permite recopilar
datos en tiempo real sobre el desempefio de los tramites y servicios. Esto
facilita el andlisis para identificar areas de mejora continua.
» |mpacto en la Seguridad de la Informacion
= Mayor seguridad y privacidad de los datos: Con la digitalizacion y la
integracion de sistemas de encriptado y seguridad informatica, se reduce el
riesgo de pérdida o manipulacion de documentos fisicos, mejorando la

confidencialidad de la informacion del usuario. jf
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“*+* = |mpacto en la Reduccion de Brechas Digitales
= Aumento en el acceso de areas rurales y remotas: La digitalizacion

permite que usuarios de zonas rurales o de dificil acceso puedan
realizar sus tramites de manera remota, aumentando su inclusion en el
acceso a servicios y regulaciones.
s |mpacto Econémico para los Usuarios

= Ahorro costos de desplazamiento: al realizar tramites en linea. Los
usuarios pueden evitar gastos de transporte, alimentacion y alojamiento,
lo que representa un ahorro economico significativo especialmente para
las personas de bajos ingresos o zonas rurales.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar en el Municipio de San Bartolo Tutotepec la simplificacion de tramites y
servicios, mediante la digitalizacién de procesos y el uso de las tecnologias de la
inforracion con la finalidad hacer eficiente, accesible y transparente el actuar de las
personas servidoras publicas.

Objetivos especificos

1. Actualizar la normatividad necesaria para los procesos constantes del marco
juridico y regulaterio local.

2. Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta por parte del municipio,
requisitos y formatos, asi como cualquier accion de simplificacion que los
ciudadanos deben de cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones o la
abtencion de un servicio, privilegiando el uso de herramientas tecnologicas.

3. Promover una mejor atencion al usuario y garantizar claridad y simplificacion
en las regulaciones y tramites.

4. Incentivar el desamollo economico del Estado y los municipios, mediante una
regulacion de calidad que promueva la competitividad a través de la eficacia v la
eficiencia gubernamental, que brinde certeza juridica y que no imponga barreras
innecesarias a la competitividad economica y comercial.

5. Crear un sistema digital que facilite los tramites y servicios en linea.

6. Promover la transparencia en la elaboracion y ejecucion de la regulacion, a fin de
generar beneficios superiores a sus costos, buscando el maximo beneficio para la

sociedad. ﬁ
7. Celebrar convenios con otros Municipios, el Estado y la Federacion, previa
8. Promover el funcionamiento del Sistema de Apertura Rapida de comercios en el

ambito municipal, asi como para coordinar acciones tendientes a elevar la

competitividad y mejora regulatoria del Municipio.

7
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. Propiciar y proponer el establecimiento de medios y servicios electronicos parala
simplificacién administrativa y mejora regulatoria, en los casos y areas en que
resulte factible.

10. Promover, organizar y participar en foros, seminarios y demas actividades orientadas

a impulsar el proceso de mejora regulatoria en el Municipio
11. Promover una mejor atencion al usuario y garantizar claridad y simplicidad en las

regulaciones y tramites.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA.

Diagnostico de regulacion vigente
Con la inclusion de la mejora regulatoria en el articulo 25 de la constitucion politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como la publicacion de la Ley General de Mejora

Regulatoria el 18 de mayo de 2018, esta se convirtio en una politica de estado; alineada
a esta politica el 13 de marzo de 2017 se reformo la Constitucién Politica del Estado de
Hidalgo, adicionado un tercer parrafo al articulo 83 que establece la obligatoriedad de
atencion a la implementacion de la politica de mejora regulatoria por parte de las |
autoridades estatales y municipales en sus respectivos ambitos de competencia. /

En una accion para complementar se publica en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo
la Ley de Mejora regulatoria para el Estado de Hidalgo con fecha 17 de abril de 20I7.

En afan de dar seguimiento a los trabajos para poder crear la efectividad de la regulacion
en el municipio se publica en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo el Reglamento de
la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, el 20 de mayo de 2024,

Hay avances en la regulacion de trdmites y servicios de algunas areas administrativas,

pero el cambio de administracion municipal implica realizar un analisis y actualizacion del

inventario regulatorio que brinden certeza juridica a los tramites y servicios, la mayoria de

las regulaciones del Municipio, son supletorias a las del Estado, lo que genera una gran i
dependencia del Municipio al Estade, reduciendo las facultades y atribuciones que le 2
corresponden al Ayuntamiento.

El costo actual por la falta de un marco regulatorio actualizado impacta directamente en
el ciudadano, ya que utiliza mas recursos y mas tiempo para conseguir un tramite o
servicio, también al gobierno municipal le genera mayores costos de operacion y falta de
certeza juridica en la operacion administrativa.

en marcha las bases de un gobierno abierto y transparente, por lo que se creard |a
plataforma electrénica para dar difusion a toda la informacion publica que establecen las
leyes vigentes.

Esta administracion Municipal 2024-2027 en su compromiso con los ciudadanos, pondra )
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LEY DE INGRESOS DEL
1 :;ffa'i'_s SERVICIO DE AGUA MUNICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEREC
LEY DE INGRESOS DEL
s :;ffa":i SERVICOOEAGLA MURNICIPIO DE SAN BARTOLO EALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
3 | PAGD INSTALACION A DREMNAJE MUMICIPIO DE 5AN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTGTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
4 | PAGD DE PREDIAL BUNICIPID DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
___ TUTOTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
5 | TRASLADO DE DOMINIO MUNICIPIC DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTGTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
6 | INSCRIPCION DEL PRECIO MUNICIPIO DE SAM BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
| LEY DE INGRESOS DEL
7 | CONSTANCIA DE VALOR FISCAL MUNICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
B LEY DE INGRESOS DEL
8 Efumrﬁ?"m MUNICIPIO DE SAN BARTOLD FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
9 | COMSTAMCIA DE NO ADEUDO MUNICIFIO DE 54N BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
10 | EXPEDICION DE COPIAS SIMPLES |  MUNICIPIO DE SAN BARTOLD FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPELC
LEY DE INGRESDS DEL
1 gi““:?gﬁ ECOPiAS MUNICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
| LEY DE INGRESOS DEL
| 12 | DESLINDES MUNICIFIO DE SAN BARTOLOD FALTA BE TRAMITES EM LIMNEA
TUTOTEPEC
i LEY DE INGRESOS DEL
13 | CONSTANCIAS DE INGRESOS MUNICIPIO DE SAN BARTOLD FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEREC
LEY DE INGRESOS DEL
14 | CONSTANCIA DE DRIGEN MUNICIPIO DE SAN BARTOLD FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTCTEREC
LEY DE INGRESQS DEL
15 ECMM: ADEDEPENDENCIA |\ \\ICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
| TUTOTEPEC
| LEY DE INGRESOS DEL
| jg | SMSTANCIAS BE MUNICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
IDEMTIFICIACTON TUTOTEPEC

L

Il?

CONSTANCIA DE IDENTIDAD
PARA PERSOMNAS EM EE.UL.

LEY OE INGRESOS DEL
MUNICIPIO DE SAN BARTOLD
TUTOTEPEC

FALTA DE TRAMITES EN LINEA

v
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LEY DE INGRESOS DEL

CONSTANCIAS DE RADICACION | MUNICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
19 | REGISTRO DE NACIMIENTO MUNICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
20 | REGISTROS EXTEMPORANEDS MUNICIPIO DE SAN BARTOLD FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
21 | RECONOCIMIENTO DE HUDS MUNICIPIO DE SAN BARTOLD FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
» :Efl'ﬂ?ﬂ“mm“ﬁ MUNICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
LEY OE INGRESOS DEL
23 EEEE:JW OPORTUNO DE MUNICIPIO DE SAN BARTOLD FALTA DETHmlTES EN LINEA
NCION TUTOTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
24 f};ﬁfm"'” N" XTEMPORANEDS DF | 0 \NCIPIC DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
LEY DE INGRESQS DEL
75 | pivoRcio MUNICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEREC
LEY DE INGRESOS DEL
26 | REGISTRD DE MATRIMONIOS MUNICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA OE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
27 'cﬂ?;mngmm BE MUNICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
MOH TUTOTEPEC
LEY DF INGRESOS DEL
B mf:;?mm BE MUNICIFIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EM LINEA
TUTOTEPEC
LEY DE INGRESOS DEL
29 E‘;;_'::J"‘"EEQF“D“ o MUNICIPIO DE SAN BARTOLO FALTA DE TRAMITES EN LINEA
TUTOTEPEC
LEY DE INGRESDOS DEL FALTA DE TRAMITES EN LINEA ¥ CREACION DE
30 ;Emﬁ;ﬁn;ﬂuml 0 IENTO MUNICIPID DE SAN BARTOLD REGLAMENTD MUMCIPAL DE REGLAMENTOS Y
i TUTOTEPEC ESPECTACLILOS
CODIGODE ETHCA Y CONDUCTA
31 | DENUNCIA CIUDADANA A b FALTA DE BLIZON DIGITAL
ACTUALIZACION DE
B | e AN AN RREEAL BANDO DE POLICIA ¥ GOBIERND ACTUALIZACION
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ESCENARIO REGULATORIO

Sera la funcion del area de planeacion municipal coordinar las acciones de mejora
regulatoria de la administracion publica municipal de San Bartolo Tutotepec, Hidalgo.

Areas de oportunidad

Dentro de las areas de oportunidad detectadas para el Ayuntamiento de San Bartolo
Tutotepec, para brindar un mejor servicio a la ciudadania, destaca en un primer momento,
iniciar con la digitalizacién en un nivel 1, dado que actualmente no contamos con tramites

y/o servicios en la plataforma RUT's, y en la pagina de internet del municipio. \ f

|
En un segundo momento realizar la carga y actualizacion de tramites y servicios en los }'\
catalogos Nacional y Estatal para brindar a la ciudadania la oportunidad de conocerlos y
en su momento puedan iniciarse en linea. \

# |ntroduccion de mejoras de medios digitales de los tramites y/o servicios; con la \ \
finalidad de hacer de hacer mas sencilla y agil la interaccion entre el municipio y la
ciudadania, mediante la publicacion en la pagina de internet los tramites y/o \H‘
servicios que pueden realizarse en el municipio.

# Eliminacion de requisitos duplicados; mediante el analisis de cada tramite ylo
servicio para verificar que los documentos requeridos sean totalmente necesarios, 3
y €n su caso recomendarse su eliminacion o cambio por otro mas accesible.

» Reducir el plazo maximo de resolucion, en cada area y/o departamento, dotar de
las herramientas tecnologicas necesarias para agilizar los procesos, asi como
verificar la vigencia de los documentos expedidos.

¥ Ser accesibles, asegurar que la normativa esté disponible y sea facil de consultar.

f
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES
cumplimiento del Titulo Tercero de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de

Hidalgo, para este Programa Anual de Mejora Regulatoria, estan consideradas realizar

todas las acciones y con la finalidad de aumentar la eficiencia administrativa, mejorar la

atencion a la poblacion y fortalecer la transparencia el Programa Anual de Mejora

Regulatoria 2025 que tiene como prioridad el mejoramiento del marco regulatorio y la
prestacion de los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania; de tal manera que
se plantean las siguientes estrategias y lineas de accion:

1. Eliminar tramites y semvicios.
Con referencia al Articulo & de la presente ley, en donde se establece la simplificacion y
modemizacion de los procesos administrativos. Este articulo promueve la eliminacion de los

requisitos que no aportan valor y busca la optimizacion de los procesos. Para realizar un
sistema mas agil y eficiente, beneficiando a los usuarios y administrativos

Estrategia: Reducir la burocracia eliminando tramites obsoletos o innecesarios. Esto ahorrara
recursos tanto para la administracion como para el usuario, promoviendo un sistema mas agil

y eficiente.

Il Eliminar requisitos, datos o documentos.

B oay

Con referente al Articulo S de la presente ley, el cual establece los principios de la mejora
regulatoria incluyendo la simplificacion de tramites y reduccion de cargas administrativas. Esto
para facilitar el acceso a los servicios publicos y mejorar la experiencia de los usuarios.

N

carga administrativa y facilite el proceso para el usuario mejorando la experiencia y ahorrando

tiempo

Estrategia: Simplificar los tramites eliminando requisitos que no aportan valor, lo que reduce Iag
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M. Intreducir mejoras de medios digitales del tramite o servicio.
Con referencia al articulo 46 de la presente ley, el cual establece toda la informacion de
los tramites y servicios que se ofrecen.

Estrategia: hacer que los tramites se puedan realizar completamente en linea, eliminando
la necesidad de interacciones presenciales y uso de papel, lo que optimiza recursos,
mejora la accesibilidad y permite el acceso remoto.

v Digitalizar de punta a punta
Con referencia al Articulo 59 de la presente Ley, en donde establece que los sujetos
obligados deberan contar con una Ventanilla Unica de Atencion, fisica y electrénica, a
través de la cual se puedan realizar todos las tramites y servicios que estos ofrecen.
Deberan ponderar los medios electronicos para sus tramites y servicios, can las
consideraciones respectivas de las normatividades correspondientes.

Actualmente se busca implementar soluciones digitales en el Municipio, para analizar costo
beneficio de las plataformas digitales. Con el apoyo de la Comision de Mejora Regulatoria
de la Asamblea Municipal, estamos buscando alternativas para implementar un proyecto
para la "Digitalizacion de Tramites Municipales"”, el cual consiste en una plataforma

electrénica que contiene la digitalizacion de tramites municipales:

&7
yéj
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Tramites a sistematizar

Pago del impuesto predial
Pago de servicios de agua potable
Copias Certificadas de Actas de nacimiento, matrimonio y/o defuncion.

Buzdn de quejas y sugerencias digital

Esta plataforma esta sujeta a la aprobacion de recursos por la asamblea Municipal para
el ejercicio fiscal 2025.

El proyecto incluye la instalacion y configuracion de los hardware necesarios para la
instalacién de esta plataforma electronica, los requerimientos de hardware son; servidor
de datos, sistema de respaldo de informacion, respaldo de energia, UPS (sistema de
alimentacion interrumpida), cableado necesario, instalacion, configuracion y puesta en
operacion de los sistemas necesario para la correcta operacion y proteccion de datos
personales.

_ m
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ACTIVIDADES AR ABRR MAY |
ELIMINAR TRAMITES Y SERVICIOS

INTRODUCIR MEJORAS DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SERVICIO

ELIMINAR REQUISITOS, DATOS O DOCUMENTOS.

DIGITALIZACION PUNTA A PUNTA

/
e
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ACCIONES DE

SIMPLIFICACION

ELIMINAR
TRAMITES ¥
SERVICIOS

ELIMINAR
REQUISITOS,
DATOS,
DOCUMENTOS

INTRODUCIR
MEJORAS DE
MEDIOS
DIGITALES DEL
TRAMITE O
SERVICIO.

DIGITALIZACION
PUNTA A PUNTA

s

= |

DISENO DEL PROGRAMA

~ 2o 29292080

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE.

MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

Reducir la burocracia eliminando tramites
pbsoletos o innecesarios, Esto ahorrara

recursos tanto para la administracién como PLANEACION

para el usuario, promoviendo un sistema mas MUNICIPAL
agil y eficiente.

Simplificar los tramites eliminando requisitos PLANEACION
que no aportan valor, lo que reduce la carga MUNICIPAL

administrativa y facilite el proceso para el
usuario mejorando la experiencia y ahorrando

tiempo.
Tener en un constante monitoreo la
plataforma para mejorar los tramites y PLANEACION

servicios ofrecidos, asi como la actualizacion = MUNICIPAL
de formatos o documentacion que sea
requerida para estos.

PLANEACION

Hacer que los tramites se puedan realizar SINREAL

completamente en linea, eliminando la
necesidad de interacciones presenciales y uso
de papel, o que optimiza recursos, mejora la
accesibilidad y permite el acceso remoto.
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L~ | Buscar y mejorar normas
REALIZACION claras, simplificar
DEL PLAN | tramites y servicios, para
ANUAL DE el éptimo ”““Z:";“EDE auaL |o|olo|olololoflo|lol1lo|o]| 1 0 0%
MEJORA funcionamiento de la
REGULATORIA administracidn
| 2025 municipal, I
2. Proamaover &l desarrallo [
CAPACITACIQ | Sostenibley sustentable |\ \piapir  constanca| 1| 0| 10|21 |o0oflo|l2|l1|l0o|o]| s 1 90%
NES en el ejercico de los
derechos sociales !
Con el afdin de generar
mejora en los tramites y l
servicios, por lo cual es
variable entablar
3. dislogos entre
dependencias para |
O e | disminulr requisitos que | TRIMESTRAL |PLANANUAL| 0 [0 | 2|0 0|1 0|0|1|0f0|1] 4 0 0%
S8 Encuentren
REZLAATORIN duplicados, también
existen carencias que
frenan de alguna manera
poder avanzar en un H
El encargado debe llevar |
4. COMITE actividades continuas de
INTERNO DE mejora regulatoria |
MEIORA derivadas de la ley, como|  2024-2027 ASAMBLEA |1 |00 (0|0 |DO O|Q|O|O0|0O] 0 1 1 100%
REGULATORIA [ 59" elaboradas y aprobar ‘
los programas anuales de
mejora regulatoria
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PR Permite la generacion de | '
5.- normas claras, asi como [
REGLAMENTO |  la simplificacidn de
INTERNO DE | tramites y servicios, |  VARIABLE | "CUMENT o ololo|lo|o|lo| 1 0
MEJORA misma que se encuentra
REGLLATORIA dentro del plan ‘
municipal de desarrollo
Cantar con un catdlogo
de tramites y servicios
gue sea de ficil acceso
para los habitantes del
6. munitipio de san bartolo
ESTRATEGIAS | Tutotepec; de la misma ANUAL PLAN ANUAL 1101910 0)1 i
¥ ACCIONES | manera el mejoramiento
del marco regulatorio ¥
la prestacidn de los
tramites y servicio que se
ofrecen al ciudadano.

AR AR AL IS S

PLILILILILILILILILILNK




iTransformando en unidad! »$3X

S5AN BARTOLOD
ol TRl LB

FE P —
L R Ll

ﬂaiﬂ ﬁ s | EE.E . - "uﬂ EHEHEEEDU Q.

—

Sujete obligade: __MUNICIPIO DE SAN BARTOLO TUTOTEREC
Enlace Oficis| de Majore Regulstoris del Sujeto Oblgado: _}

Fecha de elaboresion: 15 gs novembeg og 2324 Fecha ce Aprobecion:

PROPUESTAS DE MEJORA

PROGRAMA AMUAL DE MEJORA REGULATORIA
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/ SERVICID

Totsl, da Trémites yo Servicios del Sujatos Obligade: 32 Hurmers da Tramites y'o Servicios prisntarios pars 3025: 8
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Acciones de Mejora
la Normatividad 4 i

Cédige Sadnsise ol {Dacret, Acusrda die Lay, (Ebmnacion del Wamls. | opietive general de | Fecha de Unidad |
AUTS Tramite ylo Regis slrninacon de requisdcos. At i Bt onr el Administrativa
Servicio Cédige " mauecidn de tempon de P Responsable

Lnsamizmio, Saplas de R —
Operacion, =ta )
Reyisar que no exists CIGITALZAION PUNTA & Proporcioner Colisiio 8
' Fago del impuesto duplicidad | PUNTA mermecién sobre & | ym0i02008 st
P ramite Bredml
ELIMINAR REQUISITOS Mantenar s la
4 Fage da sarvicics CATOS O DOCUMENTOS. | cludedania informada 181 0/2028 Agus Potakle v
de Sgus potable sobre & tramite ' Alcantariiace
Copas Certificadas ELIMINAR REQUISITOS. | Digitaiizer & ramie
de Actas da DATOS O DOCUMENTOS )
3 rEcimients 19102008 | o E“":::’ﬁt‘r
matrimonio yio e
cefuncicn 1
ELIMMAR TRAMITES ¥ Abrir un cansl de
SERVICHOS comumicacen entra el
4 Buzdén de qusias y INTRODUCIR MEJORAS | usuana y 2! municipio ENTI7008 Comunizazidn
sugerancias digitsl DE MEDHD DIBITALES ' Socisi
DEL TRAMITE ©
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/) .
Elabora arBdiajd Dokgaco Tituier ded na intems de
W 1
LC Jusn Antonio Nar Gayosso EWSe Gonzalez Varges L C. Migukl Anjrel Cristdbal
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